PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO
SECRETARIA GERAL DE GOVERNO .
COORDENADORIA MUNICIPAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO,
COMUNICACAO E PESQUISA
DEPARTAMENTO DE QUALIDADE E GOVERNANGA DE TI

Departamento de Qualidade e Governanca de Tl - DQG/CMTI/SGG

Art. 62. O Departamento de Qualidade e Governanca de Ti (DQG) é responsavel pela gestdo,
definicdo e controle de estratégias, processos, procedimentos, praticas e padrées de Ti, no
ambito da governanca de Ti, incluindo as areas de qualidade de software, administracdo de
dados e Bl. Compete também ao DQG realizar o alinham ento estratégico, entre a drea de Tl e
as areas de negdcios, proporcionar uma maior transparéncia e mitigacdo dos riscos, juntam
ente com o aumento da produtividade e valor agregado dos produtos e servigos construidos e
fornecidos pela Coordenadoria Municipal de Tecnologia da Informacdo, Comunicacdo e
Pesguisa (CMTI).

I-Elaborar e gerenciar projetos de TI em conjunto com o0s outros departamentos;
ll-Atuar na estruturacao das Unidades da CMTH;

ll-Mitigar riscos relacionados aos servicos e produtos fornecidos e aumentar a produtividade
das unidades;

IV-Apoiar o processo decisério na area de Ti, nas questdes que dizem respeito a qualidade e
governanca de Tl além dos atos administrativos organizacionais, o que inclui as éreas de:
seguranca da tecnologia da informacao, processos de Ti e de desenvolvimento de software e
as metodologias definidas e utilizadas nessas unidades;

V-Estabelecer e manter as politicas, processos, procedimentos, padrdes e boas praticas que
serao utilizadas pela Prefeitura;

VI-Realizar a definicdo dos procedimentos de gestao eletrbnica de documentos (GED) no
ambito da Prefeitura;

Vil-Gerenciar e conduzir atividades de governanca de Ti da Prefeitura;
Vlll-Gerenciar e conduzir a criacdo e manutencdo do Plano Diretor de Ti da Prefeitura, além de
auxiliar o Coordenador de Ti na elaboracdo do PPA e legislacdo que envolva informética;
IX-Estabelecer  diretrizes para a utilizacdo  eficiente de recursos de Tk
X-Colaborar com a assessoria de seguranca da tecnologia da informacdo nas atividades de
desenvolvimento e manutencdo da politica, normas e procedimentos de seguranca da
tecnologia da informacéo, garantindo gque a mesma seja seguida por todos da Prefeitura;
Xl-Gerenciar a estruturacao, avaliacdo, medicdo e monitoramento continuo dos processos de Tl
da Prefeitura Municipal;

Xll-Gerenciar a manutencao da metodologia de desenvolvimento de software;

Xlll-Garantir as ferramentas necesséarias para execucdo dos processos de Tl e desenvolvimento
de software;

XIV-identificar os treinamentos técnicos, relacionados com a execucao dos processos de T e de
desenvolvimento de software, incluindo os treinamentos na area de seguranca da tecnologia
da informacao e metodologias definidas na CMTI;

XV-Gerenciar e conduzir a verificacdo dos resultados dos servicos e produtos providos pela
CMTI;

XVI-Gerenciar e conduzir auditorias de conformidade e adequacdo nos processos;
XVIl-Gerenciar e conduzir validacdes de conformidade de documentos das metodologias
definidas;
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XVIlI-Gerenciar as atividades planejamento, especificacdo e execucdo de testes formais de
software;

XIX-Gerenciar e conduzir a analise de quaiquer alteracdo nas estruturas de processos e
estruturas metodoldgicas da Tl, incluindo as politicas, normas e procedimentos definidos por
este Departamento, submetendo-as para a aprovacao da CMTI;

XX-Garantir que todos os processos, procedimentos, metodologias, padrées e praticas sejam
devidamente seguidos;

XXI-Reportar todas as informacdes requeridas a CMTI;

XXlI-Manter a coordenacao de administracdo de dados e qualidade de software alinhada a
visdo e planos da geréncia de Qualidade e Governanca de Ti;

XXlll-Acompanhar a frequéncia e programar a escala de férias dos servidores lotados no
Departamento, reportando a ASTEC;

XXIV-Desenvolver, manter e criar indicares de acompanhamento dos seus servicos, além de
auxiliar na elaboracdo do Planejamento Estratégico da CMTI;

Diretor: Erick Arruda Alves Saraiva E-mail: dgg.cmti@portovelho.ro.gov.br




