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1 INTRODUGAO

O GLPI é um software Livre é uma solugdo web Open-source completa para gestao de ativos e helpdesk. O mesmo geréncia todos os
seus problemas de inventario de ativos/hardwares e software e suporte ao usuario(helpdesk) no ambito da Prefeitura Municipal de
Porto Velho. Este manual demonstra as principais funcionalidades do sistema, bem como descreve os tipos de chamados que podem
ser abertos.

Para poder utilizar o GLPI é necessario ter usuario e senha cadastrados no AD (ACTIVE DIRECTORY), a obtencao destes dados
podera ser através de e-mail para: helpdesk@portovelho.ro.gov.br ou pelos telefones: 3901.3089 / 3630 / 2949.

2 PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DO GLPI

Multi Usuarios

Sistema de autenticacao (local, LDAP, AD, POP/IMAP, CAS, X509...) e multi-servidor;
Varios idiomas;

Niveis de usuario;

Sistema de notificacdes sobre eventos via email;
Gestao de pedidos de assisténcia via web ou email;
Relatorios com graficos;

Integragdo com OCS Inventory NG;

Gestéao e controle de computador;

Gestao e monitoramento de licengas;

Gestéo e atendimento de Helpdesk (ticketagem);
Inventario;

Licenca GPL,;

Plugins e etc...

* Gerenciamento de Incidente;
» Gerenciamento de Problemas;
* Gerenciamento de Fornecedor;


mailto:eric.zanovello@portovelho.ro.gov.br
mailto:eric.zanovello@portovelho.ro.gov.br

3 NAVEGADORES COMPATIVEIS

Para acessar o GLPI, vocé devera abrir o navegador de internet instalado no seu computador, basta clicar duas vezes com o botao
esquerdo do mouse no icone do navegador que se encontra na sua area de trabalho. Veja exemplos de navegadores, conforme a
Figura1l. Sugerimos a utilizagao do Navegador Mozilla Firefox

D9 £

Mozilla FireroX Lo 0g| el hrormeRIntermer EXploTer

Figura 1: Exemplos de navegadores de internet



3.1 PAGINA DE ACESSO DO GLPI

Apds abrir o navegador escolhido, posicione o cursor na barra de endereco e digite http://sistemas.portovelho.ro.gov.br/glpi/, clique em
Enter. A sua tela devera estar igual a Figura 2

Arquivo Editar Exibir Historico Favortes Feramentas Ajuda — %

G GLPI- Autenticacdo X+

€ @ f sistemas.portovelho.rogov.br/gloi/ @  Q degainhagigantederondonia > W B ¥ & P # -

| Software Livre | ) Sistemas |_| Diversos | | Servigos a= Google Tradutor | | Alimentagdo e Suple.. | Comreios | | Bancos_Cartoes_Terce.. | ) Telecomunicagies | | Concursos_site_de_co.. | Flores e diversos | Cumiculum

Prefeitura de

PORTOVELHO

Seja Bem-vindo ao GLPI
0 sistema de abertura de chamados e Gestdo de TI da CMTI utilizado na Prefeitura do Municipio de Porto Velho | PMPVH
Para um atendimento mais eficiente, por favor informar corretamente todos os campos do chamado.

Telefone para o HELP-DESK: (69)3901-3089 / 3630 / 2949
E-mail: helpdesk@portovelho.ro.gov.br

Digite sua Matricula
Digite sua senha igual a internet.

Esqueceu sua senha?

[ Acesso ao FAQ ]

Figura 2: Inserindo o endereco de acesso o GLPI



4 CONHECENDO A PAGINAS INICIAL DO GLPI

PortuguésdoBrasii 2 o £ Ericzanovello ()

Home PMPVH - Triagem (estrutura de arvore

Figura 3: Painel superior da tela principal do GLPI — perfil Técnico - PMPVH

Nesta tela, € possivel ver as seguintes opgdes:

* Inventario — Menu que disponibiliza informag¢des sobre o Inventario de Computadores das unidades da Prefeitura de
Guarulhos;

* Assisténcia — Menu que disponibiliza o acesso aos Chamados Técnicos e Planejamento do usuario;

* Geréncia — Opcao para leitura das informacdes de Fornecedores, Contatos e Documentos utilizados no GLPI,

* Ferramentas — Menu para inser¢cdo de anotagdes dos usuarios e compartilhamento/leitura de informacdes através da Base
de Conhecimento;

* Administracao — Opgao para leitura de informagdo de Usuarios, Grupos e Entidades existentes no sistema.

Ainda é possivel verificar o campo de identificagdo de unidade, neste caso PMPVH - TRIAGEM. Neste campo, € exibida os
Departamentos da CMTI da Prefeitura de Porto Velho a que o usuario faz parte, para que sejam exibidos apenas chamados e
demais informagdes do sistema pertinentes a ele.

Cria um chamad... Chamados

Home PMPVH - Triagem

Figura 4: Painel superior da tela principal do GLPI — perfil usuario - PMPVH



Antes da abertura de chamado é necessario seguir a Figura 5)

Ativos Assisténcia Ferramentas Plug-ins Administracdo

Selecione a entidade desejada

Visdo pessoal Visdo do gr
Selecione a entidade desejada

( ¥ para ver a entidade e suas sub-entidades)
Mostrar tudo

e

& CJPMPVH - Triagem ¥

Pressione uma vez para mostrar todas as
entidades e sub-entidades.

0.111 segundo - 4,56 MB

Figura 5: Clique simples para mostrar as Entidades e Sub-entidades.

Depois do processo realizado na figura 5, clique no botéao X para fechar janela da Entidade.

Q Portugués do Brasil ? * u Eric Zanovello

Configurar

PMPVH - Triagem (estrutura de arvore

Pressione uma vez para abrir as
entidades e suas sub-entidades

*®

sistemas)

;ade TI)

spyright (C) 2003-2015 INDEPNET Development Tea
1.0 - Copyleft @ 2010-2016 by FusionInventory Tea



4.1 ABA DE VISAO PESSOAL

idade de identificaiéo dos chamados abertos por vocé (Chamadosiaberiosiporvose) ou chamados que

Q Portugués do Brasil ? * -n' Eric Zanovello

A Visao pessoal tem a funcional
devem ser executados por vocé

Ferramentas Plug-ins Administracdo Configurar

Home PMPVH - Triagem (estrutura de arvore

Visdo pessoal Visdo do grupo Visdo global Fontes RSS Todos

Chamados abertos por vocé.

Y

Anotacbes pessoais +
Seus chamados em progresso (8)
Chamados a serem processados (8) Anotacies piblicas
ﬁ Telefone - DESIS(Departamento de Desenvolvimento de Sistemas)
Seus chamados a setem executados. Telefone - DQG (Departamento de Qualidade e Governanca de TI)

GLPI 9.1.2 Copyright {C) 2015-2016 Teclib' and contributors - Copyright (C) 2002-2015 INDEPNET Development Tean

0.114 segunde - 4.56 MB FusionInventory 9.1+1.0 - Copyleft ‘@ 2010-2016 by FusionInventory Tean

Figura 6: Pagina Home — ABA - Visdo Pessoal



4.2 ABA DE VISAO DO GRUPO

Glpi S

A Visao do Grupo tem a funcionalidade na verificacdo de chamados
e chamados abertos por vocé

Ferramentas

Q Portugués do Brasil 9 * 'u'EricZanuvellu (b

Plug-ins Administracdo ~ Configurar

Home

Visao pessoal  Visdo dogrupo  Visdo global ~ FontesRSS  Todos

Chamados a serem processados (10)

f

PMPVH - Triagem (estrutura de arvore

|Chamados abertos por vocé. |

}

Seus chamados em progresso (B)

Chamados do Grupo "Depto de Qualidade ¢ Governanca dz TI ou
Divisdo que o usudrio pertence.

0.115 segundo - 4.55 MB

Figura 7: Pagina Home — ABA - Visdo do Grupo

GLPT9.1. Capyright (C) 2015-2016 Teclib' and contributors - Capyright () 2003-2015 INDEPNET Development Tean
FusionInventory 9.1+1.0 - Copyleft @ 30102016 by FusionInventory Tean

10



4.3 ABA DE VISAO GLOBAL

A visdo de Global é responsavel para visualizagao de todos os chamados do Departamento ou grupo que o técnico pertence

Q Portugueés do Brasil ? * 'n Eric Zanovello (.D

Assisténcia Ferramentas Plug-ins Administragdo Configurar E

Home 0 Visualiza todos chamados do Departamento. Qualidade e Governanca (estrutura de arvore)

Visdo pessoal  Visdo do grupo  Visdo global  Fontes RSS  Todos

Acompanhamento de chamado

Chamados Niimero Charlnado solucionado pelo
técnico, porem estard
Novo Todo chamado registrado sem atribuicdo de técnico. 0 aguardando a aprovacio
do usudtio, podendo o
Processando (atribuido) Chamado atribuido ao técnico responsavel. 10 UsArio aprovar oundo a
L o . o soulugio so problema.
Processando (planejado) O chamado foi atribuido, porém serd atendido conforme o planejamento técnico. 0 Caso ndo aprove a
o L . . . . y . solugdo, 0 chamado é
Pendente Status que sinaliza a dependéncia de terceiros, equipamentos ou algo que ndo esteja relacionado com o uswirio ou o técrico. 0 £20, 0 €12
reaberto imediatamente.
Solucionado 0 <::=
Fechado Chamado solucionado e finalizado. 5
Excluido Chamados excluidos pelo Administrador do Sistema ou Técnico se houver direitos de exclusdo. 0

Figura 8: Pagina Home — ABA - Visdo Global
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4.4 ABERTURA DE CHAMADO

Duas formas de abrir chamados no GLPI (veja a Figura 7).
A primeira forma é através do Menu Assisténcia / opgao criar chamado . Nessa opcao vocé tera acesso a area administrativa do sistema
sendo possivel criar, acompanhar editar chamado e etc.

Q Portugués do Brasil P * 'a Eric Zanovello (b

Assisténcia Ferramentas Plug-ins Administracdo Configurar

Home Assisténcia Chamados + Q Chamados PMPVH - Triagem (estrutura de arvore)

Criar chamado

T Caracteristicas - Status + Estatisticas e v Solucionado  +
A Pesguisar x
L AND * Requerente - Gru Chamados e v Meus grupos ¥
recorrentes
Exikir (nime-o de iters) 10 f m J PZgina atual em PDF paisagem v From1lte 1of1
I Chamados L
- _ Data de v Ultima . Requerente - Aiehoido _ USEE relacionados - Origem da SICTTT SETTEEE =
ID Titulo Entidade Status . o Pricridade para - Categoria para I para - Grupo Grupo
abertura atualizacdo Requerente P - Todos chamados requisicdo 2 r
Técnico solucdo R tecnico requerente
relacionados
2017001 086 Publicacdo do link PMPWVH - Triagem = 08-04-2017 O . 02-05-2017 Mécia Eric Zarovello  Jdnior Publicagdo GLPI CMTI = CMTI = DQG =
software livre Desenvolvimento de 14:49 Solucionade  gg:43 @ Soares @ ne site DESIS DIAP
_rodape do site Siscemas
CMTI
I Chamados L
- _ Data de v Ultima . Requerente - Aiehoido _ USEE relacionados - Origem da SICTTT SETTEEE =
ID Titulo Entidade Status . . Prioridade para - Categoria para . para - Grupo Grupo
abertura atualizacdo Requerente P - Todos chamados requisicdo g
Técnico solucdo R tecnico requerente
relacionados
Exibir (nime-o de iters) 10 y s Fromito1of1

Figura 9: Menu para abertura de chamado.
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A segunda forma € através do Menu Assisténcia / Chamados . Nessa opgao vocé dara um clique simples no sinal de + para abertura
de um novo chamado.(veja a Figura 8).

Q PortuguésdoBrasi 2 o ¥ Ericzanovelo (O E

Assisténcia Ferramentas Plug-ins Administracdo Configurar L
Home Assisténcia Chamados Q PMPVH - Triagem (estrutura de arvore)
+ Caracteristicas - Status v g v Solucionado  *
A Pesquisar »
- AND v Requerente - Grupo requerente v g v Meus grupos ¥
Exibir (numero de itens) 10« f m » Pdgina atual em PDF paisagem v Fromito1of1

Figura 10: Menu para abertura de chamado (segunda op¢éo).
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4.5 ABERTURA DE CHAMADO — ORDEM DE PREENCHIMENTO DOS CAMPOS - PERFIL TECNICO E HELP

DESK

Drarban o=
aEsbertura

Tipo=

Abor

Urg&ncia

TImipacto

Titulo*

Descricie * (T

Charmuesdas

relacionados

Argquivae (100
MEB rrafoc) (0

O chamado serd criado ma entidade PMPWH - Triagem

04-O5- 20T 10900

Requerante

Eric Zanorwslla

&~
[Processamndo: 7]

3]

PR -

Trimom

Fosrmatos ~ B r A -
ParimSinka Do Eguipameenta:

TlmSonE DETE SOWSSTO
Samor gus atenderd:

Decoriclo dm reguichRa 0 ki -

Relacionado a =

Relacionsdo &

Duplicados

s

Coategoriza=
Atribuido pars
----- o

Drrigem da — =
requiSicEo e v [0
Localizecse | — ED-EI

S
|Digite 0 niimero do chamado a ser relacionado ou duplic.™ |
l—
FRMEFWH - 1 riagem
e ek Losu s

m:lelnna-

Arrashe e solte Seu arguiveo sgqui, ou

S

Figura 11:
Ordem de

Sedeciomar ol

preenchimentos dos campos na abertura de chamados
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REFERENCIAS

GLPI - Manual de utilizagao - Perfil Técnico- Prefeitura de Guarulhos
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