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CONTRATACAO DE TIC

PLANO DE SUSTENTACAO

Solugao de TIC a ser contratada:

Aquisicao de software de gestao de processos judiciais e administrativos (locacado de
software), para procuradoria municipal de porto velho, com garantia minima de 36 (trinta e
seis) meses, transferéncia de conhecimento e suporte técnico a Prefeitura do Municipio de
Porto Velho - RO

TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

Com que antecedéncia o gestor do contrato devera analisar a
possibilidade e o interesse da administracdo na prorrogagao do |6 meses (180 dias)
contrato ou na eventual condugdao de uma nova contratagao?
No caso de uma nova contratacao, qual o tempo necessario de
sobreposicao contratual a fim de viabilizar a transferéncia de |6 meses (180 dias)
conhecimento, sem prejuizos a PMPV?

Com que antecedéncia o gestor do contrato devera analisar a
necessidade e conveniéncia da contratacdo de servicos de
Equipamentos manuten¢do ou da substituicao dos equipamentos, de acordo |6 meses (180 dias)
com o critério vigente na PMPV em relagdo a manutencdo e
atualizagao do parque de equipamentos?

Servigos

Acdes Necessdrias no Encerramento Contratual _Responsével Drazo
Até 15 dias apos
Entrega de documentagdo contratada/contratante e 2> 0ids apo
contrato
es finai contratada Até 15 dias apos
Entrega de versdes finais dos produtos At 15 dias apds
Devolugdo de recursos contratante N30 aplicével
Até 2 meses apos
Revogagdo de perfis de acesso contratada [ o mescs abe
contrato
Outras:

ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE

AcGes de contingéncia:

Transigcao contratual

Serdo observados os procedimentos necessarios a preservagao das informacdes criadas e dos
bancos de dados modificados ao longo da vigéncia contratual, tais como backups, transferéncia de
listas, tabelas e informagdes diversas, em formato legivel (preferencialmente .CSV).

Contingenciamento em caso de interrup¢ao contratual

havendo o inadimplemento da obrigagdo, a contratada estara sujeita a sangdes, conforme previsao
do Termo de Referéncia.

Encerramento Contratual
Os procedimentos para encerramento contratual restringem-se as formalidades burocraticas
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(assinatura de termo especifico, devolugdo de garantida, etc), sendo observadas as transferéncias
de informagdo e banco de dados citados anteriormente, e a suspensido dos perfis de usuario,
preservando-se ao menos um perfil de administrador.

ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA DA ADMINISTRAGAO

A transferéncia de conhecimento sera realizada conforme Termo de referéncia, de
Transferéncia de modo a capacitar os servidores selecionados pela PMPV que utilizardo a solucao
Conhecimento contratada.

Direitos de Propriedade [Pertencerdo exclusivamente a PMPV relativos aos produtos desenvolvidos e
Intelectual e Direitos  [elaborados para a prestagao do objeto, sendo vedada sua reprodugdo, transmissao
Autorais e/ou divulgagdo sem o seu respectivo consentimento.

SEGURANGA DA INFORMAGAO E CONTROLE DE ACESSO

Durante a prestacdo do objeto, a Contratada devera observar as Politicas de Controle de Acesso definidas
pela PMPV.

A contratada devera firmar Termo de Compromisso com a Segurancga da Informacdo conforme TR.

Equipe de Planejamento da Contratagao
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