sl PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO VELHO N°
; SECRETARIA GERAL DE GOVERNO '
Superintendéncia Municipal de Tecnologia da Informagéo e
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Fls.
Rubrica

TERMO DE REFERENCIA
1 DO OBJETO

1.1 O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa especializada
para aconselhamento imparcial em Tecnologia da Informacdo e Comunicacbes (TIC),
compreendendo acesso a bases de conhecimento de pesquisas em TIC, servicos de
andlise especializados em TIC e servicos complementares de apoio a consulta,
interpretacao e aplicacao das informacdes contidas nas referidas bases, conforme os itens
abaixo descriminados a serem executados de forma continuada pelo periodo de 12 (doze)
meses, em conformidade com as demais condicdes constantes neste Termo.

Atuacao ltem Detalhamento Quantidade Valor

Licenca de apoio e aconselhamento para
executivo de TIiC, para um usuario executivo
titular, incluindo acesso a um conselheiro
executivo, acesso a analistas e a bases de
01 |[conhecimentos sobre aspectos estratégicos 01 R$ 275.000,00
de TIC e sobre o relacionamento entre TIC e
as éareas finalisticas, bem como as bases de
conhecimento destinadas ao nivel de atuacéo

Licencas de gerencial.
Atuacao : .
Estratégica Licenca de apoio e aconselhamento a

executivo ou lider de TIC, para um usuério,
incluindo acesso a um conselheiro
especialista analista e a Dbases de
02 |conhecimento sobre aspectos estratégicos de 01 R$ 275.000,00
TIC e sobre o relacionamento entre TiC e
negécio, bem como as bases de
conhecimento destinadas ao nivel de atuacédo
gerencial

TOTAL ESTIMADO| R$ 550.000,00

2 DA JUSTIFICATIVA

2.1 O setor de TIC é movido por atualizac6es tecnoldgicas constantes, com rapidas
transformacdes de mercado que obrigam os gestores de TIC a lidarem com uma extensa
gama de informacdes, tendéncias e tecnologias diversas. Neste sentido, os gestores de
TiC precisam tomar decisbes em curto espaco de tempo, baseados tdo somente em suas
experiéncias pessoais e entendimento préprio sobre determinado tema.

2.2 Neste cenédrio, uma consultoria estratégica para auxiliar na tomada de decisdo
apresenta-se como uma alternativa muito relevante para enfrentar o mundo complexc de
Tecnologia da Informacdo. O acesso a base de conhecimento propiciard também acesso
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sobre histérico, situacao atual e tendéncias de adocao e evolucao de praticas de gestao,
tecnologias, produtos e fornecedores de TIC.

2.3 Um fator fundamental nos servicos aconselhamento é a independéncia e
imparcialidade. Em geral estes servicos sao entregues através de acesso a uma base de
dados de pesquisas e notas técnicas, através de interacbes com os especialistas e
participacbes em eventos técnicos por tratar-se de servicos muito especializados, o
mercado de empresas de pesquisa e aconselhamento em TIC é restrito, sendo ainda
poucas as empresas que possuem uma boa reputacao, atuacao global e ampla cobertura
de temas de TIC.

2.4 Entende-se por informacao imparcial aquela pautada na equidade e isencdo dos
profissionais contratados em relacao aos produtos ou empresas analisados, dando
tratamento igualitdrio, exercendo suas andlises de forma objetiva, transparente e
independente do interesse de terceiros, ndo podendo assim a contratada possuir gualguer
tipo de contrato comercial de revenda ou representacao de produtos de software ou
hardware, ou mesmo servicos de implantacao dos produtos das empresas analisadas.

3. DAS ESPECIFICAGOES

3.1 DESCRICAO — CARACTERISTICAS MINIMAS

3.1.1 O servico de acesso a bases de conhecimento de pesquisas em Tecnologia da
informacao e Comunicacao (TIC), de aconselhamento imparcial em TIC, de analises
especializadas em TIC e de apoio complementar a consulta, interpretacdo e a aplicacao
das informacdes nas bases de conhecimento deverao ser fornecidos por meio de licencas
de subscricao anuais nos moldes descritos na tabela do item 1 deste TR.

3.1.2 O fornecimento ou disponibilizacdo de informacbdes devera ocorrer por
intermédio das respectivas assinaturas das licencas anuais, que permitird o acesso dos
usudrios licenciados a base de conhecimento e seus autores, com comunicacdo
ininterrupta de 24 (vinte e quatro) horas por dia, exceto nos periodos de manutencéao
previamente informado pela CONTRATADA, e por meio de autogestdo (utilizacdo dos
servicos, navegacao no sitio e acesso aos documentos e seus autores), mediante sitio
Internet que permita a obtencao de informacdes on-line. Por meio dessas licencas a
CONTRATADA deveré:
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3.1.2.1 Colocar a disposicao da CONTRATANTE informacbes atualizadas e
fidedignas sobre Tecnologia da Informacao e Comunicacdes - TIC para subsidiar
as decisdes da drea de TIC do(s) 6rgao(s), em relacdo ao desenvolvimento de
aplicacles, infraestrutura de hardware e software, gestdo de TIC, aplicacles
corporativas, analises de mercado, diagnédsticos de fornecedores, estratégias de
TIC por segmento de atuacao, estratégias para negociacdo de contratos de
hardware e software, estratégias para negociacao de contratos de servicos,
modelos e préticas de governanca, comparacdes de desempenho de dreas de
TIC, comparacdes de desempenho de servicos de TIC, estratégias de
alinhamento de TiC com negécios, politicas e diretrizes em TIC e estratégias de
implementacdo de software livre e proprietdrio nas organizacdes.

3.1.2.2 Prover o aconselhamento imparcial de TIC pautado na equidade e
isencao em relacao aos produtos ou empresas analisadas, dando tratamento
igual as mesmas, exercendo suas analises de forma objetiva, transparente e
independente do interesse de terceiros nao podendo assim a CONTRATADA
possuir gualguer tipo de contrato comercial de revenda ou representacdo de
produtos de software ou hardware, ou mesmo servicos de implantacao dos
produtos ou empresas analisadas.

3.1.2.3 Prestar esclarecimentos técnicos especificos e especializados acerca das
bases de dados colocadas a disposicao da CONTRATANTE.

3.1.2.4 Ser detentora dos direitos autorais sobre os servigos, programas e bases
de conhecimentos fornecidos, e comprometer-se a nao violar, direta ou
indiretamente, os direitos de terceiros com observacao da legislacdo pertinente,
sobretudo a Lei n© 9.610, de19/02/1998.

3.1.2.5 Disponibilizar as bases de conhecimentos em idioma portugués ou inglés
na Rede Mundial de Computadores (Internet), em sitio préprio da CONTRATADA, e
permitir acesso via navegador, sem exigéncia de qualquer produto adicional nas
estacdes de trabalho dos usuarios.

3.1.2.6 Permitir a recuperacao de informacdes das bases de conhecimentos a
partir de mecanismo de busca, utilizando-se de palavras compostas e
operadores I6gicos e permitindo a especificacdo de um periodo de tempo para a
busca de informacdes.
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3.1.2.7 Oferecer mecanismo de selecao de assuntos e envio de alertas de
relatérios publicados nas areas de interesse selecionadas nas bases de
conhecimentos.
3.1.2.8 Nao impor qualquer limite para tempo de consulta as bases, quantidade
de acessos em periodo de tempo ou quantidade de conhecimento ou
documentos transferidos, desde que ocorram por um usuario licenciado.
3.1.2.9 Disponibilizar os documentos das bases de conhecimentos da
CONTRATADA para serem acessados e transferidos para o ambiente da
CONTRATANTE(mecanismo de download). A CONTRATANTE terd o direito de
referenciar os contetdos da base de conhecimento e seus autores, em textos e
apresentacoes técnicas.
3.1.2.10 Possuir avaliacbes de produtos de hardware, software e produtos de
comunicacgoes, incluindo beneficios e riscos de sua utilizacdo nas suas bases de
conhecimentos.
3.1.2.11 Possuir informacdes quanto a descontinuidade de produtos de
hardware, software e produtos de comunicacbes as suas bases de
conhecimentos.
3.1.2.12 Possuir informacgdes sobre mudancas no mercado de TIC ocasionadas
por acordos formais ou informais entre empresas fornecedoras nas suas bases
de conhecimentos.
3.1.2.13 Possuir documentos nas suas bases de conhecimentos que oferecam
andlise detalhada e em profundidade sobre arquiteturas, tecnologias e produtos
de hardware e software, oferecendo ainda orientacbes e melhores praticas para
atividades de selecao e implementacao de tecnologias e produtos de hardware e
software.
3.1.2.14 Ofertar pesquisas primdrias (materiais, textos especificacbes e obras
originais) e secunddrias (interpretacdes, analises, inferéncias criticas e
derivacOes de fontes originais) em Tecnologia da Informacao e Comunicacodes a
TIC, contendo minimamente os seguintes tipos pesquisas, avaliacdes e analises:

a) Pesquisas sobre o mercado de TI(;

b) Prognésticos a partir das pesquisas primarias e secundarias;

¢) Interpretacéo e andlises das tendéncias indicadas nas pesquisas;

d) Avaliacdo da maturidade das tecnologias disponiveis;
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e) Analises comparativas das empresas fornecedoras de bens e servicos
nos diversos segmentos de mercado em TiC;

f) Avaliacao de critérios de selecao de tecnologias e produtos; e

g) Analises e estudos de custos, orcamentos e niveis de servico de TIC.

3.1.2.15 Ofertar, por meio de sua base de conhecimento, na é&rea de

desenvolvimento de aplicacdes documentos que atendam no maximo aos

seguintes temas:

a) Arquitetura de aplicacdes;

b) Metodologias de desenvolvimento de sistemas;

c) Ferramentas;

d} Linguagens;

e) Aplicacbes web e méveis;

f} Servicos web e cliente-servidor;

g) Aspectos de seguranca no desenvolvimento de aplicacdes;
h) Métricas para desenvolvimento de aplicacdes; e

i) Desenvolvimento em software livre.

3.1.2.16 Ofertar, por meio de sua base de conhecimento, na area de

infraestrutura de hardware e software documentos gue atendam pelo menos aos

seguintes temas:

a) Tecnologias de bancos de dados;

b} Servidores de aplicacao;

c) Operacao e gestao de centros de dados;
d) Tecnologias de armazenamento de dados;
e} Plataformas de hardwaree software;

f)y Computacao em nuvem,;

g} Servidores(hardware e software};

h) Estacdes de trabalho;

i} Geréncia de plataformas de TIC;

j} Comunicacao de dados;

k) Mobilidade e dispositivos sem fio;

I} Redes de computadores;

m)Seguranca em TIC; e

n) Uso de software livre na area de infraestrutura.
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3.1.2.17 Ofertar, por meio de sua base de conhecimento, na drea de gestao de
TiC documentos que atendam pelo menos aos seguintes temas:

a) Gestao de projetos;

b) Gestdo de informacdes;

¢) Qualidade de software;

d} Gestdo de infraestrutura;

e) Gestdo de processos de negdcio;

f) Estratégias para implementacao de software livre nas organizacées;

g} Seguranca e gerenciamento de riscos;

h} Arquitetura corporativa; e

i) Melhoria de processos de negdcio.
3.1.2.18 Ofertar, por meio de sua base de conhecimento, na drea de aplicacdes
corporativas documentos que atendam pelo menos aos seguintes temas:

a) Correio eletronico;

b} Arquitetura orientada a servicos;

c) Integracdo de aplicacbes;

d} Arguiteturas de servicos e barramentos de servicos;

e) Inteligéncia de negdcio e Data Warehouse (DW);

f} Portais corporativos;

g) Ferramentas de gestdo de processos de negdcio;

h) Gestdo de conteldo, informacdes e colaboracdo; e

i} Geréncia eletrénica de documentos (GED) e fluxo de trabalho (workflow).
3.1.2.19 Conter em sua base de conhecimento pelo menos 5 {cinco) documentos
para cada um dos subitens dos itens 3.1.2.14 a 3.1.2.18, sendo peloc menos 3
(trés) documentos com menos de 12 {(doze) meses transcorridos desde sua
elaboracéo até a data de sua disponibilizacdo a CONTRATANTE.
3.1.3 O servico deverd oferecer facilidade de emissdo de relatério mensal do
acesso a base de conhecimento, mostrando o volume de uso mensal de cada
usudrio designado pela CONTRATANTE.
3.1.4 Adicionalmente, outras formas de envio de informacbes poderdao ser
utilizadas, tais como: mensagens de correio eletrénico e envio de midias digitais
(CD/DVD-ROM etc).

3.2 SERVICOS — CARACTERISTICAS MINIMAS
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3.2.1 Nesse item estardo descritos as especificacdes dos servicos a serem
contratados por meio de subscricdes de assinaturas anuais considerando-se as suas
caracteristicas.

3.2.2 O fornecimento ou disponibilizacdo de informacdes deverd ocorrer por
intermédio das respectivas assinaturas das subscricées, que permitirdao o acesso dos
usudrios licenciados a base de conhecimento e seus autores nos respectivos niveis e tipos
contratados.

3.2.2.1 Pelas caracteristicas do objeto a ser contratado a sua execucado se dard
em principio, a projetos de TIC da CONTRATANTE onde a mesma tera a Acesso a
base de conhecimento - Utilizacdo livre de sitio da Rede Mundial de Dados -
internet da CONTRATANTE, nao necessitando de qualquer protocolo autorizativo.
Todos esses acessos serao contabilizados mensalmente para efeito de controle;
3.2.2.2 Os projetos de TIC, descritos no item 3.2.2.1, serdo definidos obedecendo
as necessidades de apoio a projetos e necessidades da CONTRATANTE e se
desdobrardao em Planos de Trabalho e, consequentemente, em Agendas para os
gestores e técnicos.
3.2.2.3 Licenca de atuacao estratégica do “Tipol":
3.2.2.3.1 A CONTRATADA devera disponibilizar para cada assinatura “Tipo 1”
um conselheiro/representante executivo, que serd o principal ponto de
contato técnico com a CONTRATANTE na prestacao dos servicos.
3.2.2.3.2 Esse representante executivo trabalhara com o usuario “Titular”
para identificar e desenvolver os principais temas de interesse da
CONTRATANTE.
3.2.2.3.3 O Administrador da assinatura sera o Usuario Titular.
3.2.2.3.4 O servico deverd oferecer a possibilidade de emissao de relatérios
executivos, mensais, sobre os temas mais relevantes para a gestao de
Tecnologia da Informacao, além daqueles relacionados a agenda dos
titulares das assinaturas.
3.2.2.3.5 Os servicos da assinatura Atuacao Estratégica do “Tipo 1"seréo
compostos por: acesso a base de conhecimento, aconselhamento por
analistas, reunides mensais, remotas ou presenciais e participacao em

eventos.
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3.2.2.3.6 A CONTRATADA devera realizar no maximo uma reuniao mensal
remota ou presencial, a critério da CONTRATANTE, com o usuédrio “Titular”
designado.

3.2.2.3.7 As visitas serao realizadas pelo representante executivo da
CONTRATADA com o objetivo de, em conjunto com o usudrio “Titular”,
desenvolver e revisar o Plano de Trabalho.

3.2.2.3.8 O Plano de Trabalho consistird de um conjunto de acdes ou temas
de relevancia, indicados pelo usuario “Titular”, para serem tratados durante
o periodo de vigéncia do contrato.

3.2.2.3.9 Cada assinatura “Tipo 1" (usuario “Titular”) devera contemplar, no
minimo, um Plano de Trabalho.

3.2.2.3.10 Além do Plano de Trabalho, caberad ao representante executivo da
CONTRATADA a responsabilidade de auxiliar os usuarios nas tomadas de
decisao, provendo-os de:

a) Andlises de questdes chaves;

b} Estudos de casos mundiais;

c) Melhores préticas das organizacoes lideres em TiC;

d) Revisbes de documentos criticos (termos de referéncia, especificacbes
técnicas de contratacdes, clausulas contratuais e outros); e

e) Andlise de tendéncias (progndsticos do mercado de TiC).

3.2.2.3.11.Cada reunido presencial tera duracao de até quatro horas e serd
registrada em ata, segundo modelo a ser estabelecido entre as partes
envolvidas.

3.2.2.3.12 Uma equipe do representante executivo, sob sua geréncia, terd a
incumbéncia de realizar as diligéncias necessarias junto aos demais
membros da empresa para gue as decisdes e pendéncias sejam tratadas nos
prazos acordados.

3.2.2.3.13 A definicao da quantidade de especialistas a serem mobilizados
para atender as necessidades registradas sao de inteira responsabilidade da
CONTRATADA,

3.2.2.3.14 Todos os usudrios das assinaturas poderdo, a qualguer momento,
ser substituidos ao longo do periodo de execucao do contrato, por
intermédio do Administrador.
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3.2.2.3.15 As informacdes disponiveis aos usuarios da assinatura Atuacao
Estratégica devem incluir o contelddo da base de conhecimento e
documentos especificos para o nivel estratégico selecionado “Tipo 1”
3.2.2.3.16 O conteldo da base de conhecimento e documentos especificos
para o nivel estratégico deve incluir pelo menos as seguintes areas:

a) Andlises estratégicas de mercado;

b) Diagnésticos de fornecedores;

c) Estratégias de TIC por segmento de atuacao;

d) Planejamento estratégico de TIC; e

e) Estratégias de alinhamento de TIC com negdcios.

3.2.2.3.18 Aconselhamento por analistas

3.2.2.3.18.1 Entende-se por analistas os profissionais da CONTRATADA
que geram afs) base(s} de conhecimento (s}, sendo os autores dos
documentos nela armazenados.

3.2.2.3.18.2 Os servicos de aconselhamento para a Atuacado Estratégica
deverdao contemplar a possibilidade de realizar reunides e contatar, por
meio de telefone, fax e correio eletrénico (e-mail) os analistas, com o
intuito de solicitar esclarecimentos especificos sobre assuntos
relacionados a base de conhecimento, podendo tais consultas abranger
0s aspectos estratégico, tdtico e operacional de Tecnologia da
Informacao.

3.2.2.3.18.3 Os servicos de aconselhamento para a Atuacado Estratégica
devem oferecer apoio, inclusive, na obtencdo de respostas a guestdes
onde praticas padronizadas da indUstria ainda nao foram definidas.
3.2.2.3.18.4 Cada interacao por telefone com os analistas ndo excederd
a 45 (quarenta e cinco) minutos de duracao, e devera ocorrer durante o
hordrio de expediente da CONTRATANTE.

3.2.2.3.18.5 Nao havera limite no nimero de acessos aos analistas nem
de pedidos de esclarecimentos, ou na quantidade de conhecimento
acessado e transferido para os usuarios licenciados.

3.2.2.3.19 Participacao em eventos

3.2.2.3.19.1 A CONTRATADA, caso promova eventos no Brasil, para
apresentacdo e discussdo de tendéncias da area de tecnologia da
informacao com foco em gestores de nivel estratégico, deverd franquear
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0 acesso a pelo menos um desses eventos aos usudrios licenciados, sem
gualguer 6nus adicional a CONTRATANTE.

3.2.2.3.19.2 Caso a CONTRATADA promova eventos da mesma natureza
em outros paises, a CONTRATANTE podera solicitar, a seu critério, a
participacdo gratuita em tais eventos, em substituicdo a participacao nos
eventos nacionais.

3.2.2.3.19.3 Caso a CONTRATADA promova féruns de debate e encontros
similares, destinados exclusivamente a gestores de nivel estratégico que
sejam usuarios dos servicos em questdo, o acesso a esses eventos
devera ser franqueado aos usudrios licenciados, sem qualquer 6nus
adicional a CONTRATANTE.

3.2.2.3.19.4 As despesas de deslocamento e hospedagem necessarias a
participacdo dos usuarios licenciados nos eventos serd de
responsabilidade da CONTRATANTE.

3.2.2.4 Licencga de atuacao estratégica do “Tipo 2":

3.2.2.4.1 A CONTRATADA deverad disponibilizar para cada assinatura
“Tipo 2” um conselheiro/representante executivo, gue sera o principal
ponto de contato técnico com a CONTRATANTE na prestacdo dos
Servicos.

3.2.2.4.2 A CONTRATADA deverd disponibilizar um conselheiro
especializado para um dos seguintes temas escolhidos pela contratante:

a) Infraestrutura e operacoes;

b} Arquitetura Empresarial & Inovacao Tecnologica;

c) IT Sourcing & Gestao de Fornecedores;

d) Seguranca e Risco;

e} Data & Analytics;

f} Sistemas e Aplicacdes;

g) Gerenciamento de Programas e Portfélios (Governanca de Tl).
3.2.2.4.3 Os servicos da assinatura Atuacdo Estratégica do “Tipo 2"
serdo compostos por: acesso a base de conhecimento, aconselhamento
por analistas, reunides mensais, remotas ou presenciais e participacao

em eventos.
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3.2.2.4.4 A CONTRATADA devera realizar no maximo uma reuniao mensal
remota ou presencial, a critério da CONTRATANTE, com o usuario
“Titular” designado.

3.2.2.4.5 As reunifes serao realizadas por um conselheiro especialista da
CONTRATADA com o objetivo de, em conjunto com o usudrio “Titular”,
desenvolver e revisar o Plano de Trabalho.

3.2.2.4.6 O Plano de Trabalho consistird de um conjunto de acdes ou
temas de relevancia, indicados pelo usuario “Titular”, para serem
tratados durante o periodo de vigéncia do contrato.

3.2.2.4.7 Cada assinatura “Tipo 2" (usuario “Titular”) deverd contemplar,
no minimo, um Plano de Trabalho.

3.2.2.4.8 Além do Plano de Trabalho, cabera ao representante executivo
da CONTRATADA a responsabilidade de auxiliar os usuarios nas tomadas
de decisao, provendo-os de:

a) Andlises de questdes chaves;

b} Estudos de casos mundiais;

c) Melhores préticas das organizacoes lideres em TIC;

d) Revisdes de documentos criticos (termos de referéncia, especificacdes
técnicas de contratacdes, clausulas contratuais e outros); e

e) Analise de tendéncias (progndsticos do mercado de TIC).
3.2.2.4.9.Cada reunido presencial tera duracdo de até duas hora e serd
registrada em ata, segundo modelo a ser estabelecido entre as partes
envolvidas.

3.2.2.4.10 Uma equipe do representante executivo, sob sua geréncia,
terd a incumbéncia de realizar as diligéncias necessarias junto aos
demais membros da empresa para que as decisdes e pendéncias sejam
tratadas nos prazos acordados.

3.2.2.4.11 A definicao da guantidade de especialistas a serem
mobilizados para atender as necessidades registradas sao de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.

3.2.2.4.12 Todos os usuarios das assinaturas poderdo, a qualquer
momento, ser substituidos ao longo do periodo de execucéo do contrato,
por intermédio do Administrador.
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3.2.2.4.13 O conteddo da base de conhecimento e documentos
especificos para o nivel estratégico deve incluir pelo menos as seguintes
areas:

a) Andlises estratégicas de mercado;

c) Estratégias de TIC por segmento de atuacao;

)
b) Diagndsticos de fornecedores;
)

d) Planejamento estratégico de TIC; e
e) Estratégias de alinhamento de TIC com negécios.

3.2.2.4.14 Aconselhamento por analistas
3.2.2.4.14.1 Entende-se por analistas os profissionais da
CONTRATADA qgue geram a{s) base(s) de conhecimento (s}, sendo os
autores dos documentos nela armazenados.
3.2.2.4.14.2 Os servicos de aconselhamento para a Atuacao
Estratégica deverdo contemplar a possibilidade de realizar reunides e
contatar, por meio de telefone, fax e correio eletrénico (e-mail} os
analistas, com o intuito de solicitar esclarecimentos especificos sobre
assuntos relacionados a base de conhecimento, podendo tais
consultas abranger os aspectos estratégico, tético e operacional de
Tecnologia da Informacao.
3.2.2.4.14.3 Os servicos de aconselhamento para a Atuacao
Estratégica devem oferecer apoio, inclusive, na obtencdo de
respostas a questdes onde praticas padronizadas da indlstria ainda
nao foram definidas.
3.2.2.4.14.4 Cada interacao por telefone com os analistas nao
excederd a 30 {trinta) minutos de duracdo, e deverd ocorrer durante
o horario de expediente da CONTRATANTE.
3.2.2.4.14.5 Nao havera limite no nimero de acessos aos analistas
nem de pedidos de esclarecimentos, ou na quantidade de
conhecimento acessado e transferido para os usuarios licenciados.

3.2.2.4.15 Participacaoc em eventos
3.2.2.4.15.1 A CONTRATADA, caso promova eventos no Brasil, para
apresentacao e discussao de tendéncias da area de tecnologia da

informacdo com foco em gestores de nivel estratégico, deverd
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franquear o acesso a pelo menos um desses eventos aos usuarios
licenciados, sem qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE.
3.2.2.4.15.2 Caso a CONTRATADA promova eventos da mesma
natureza em outros paises, a CONTRATANTE podera solicitar, a seu
critério, a participacdo gratuita em tais eventos, em substituicdo a
participacdo nos eventos nacionais.

3.2.2.4.15.3 Caso a CONTRATADA promova féruns de debate e
encontros similares, destinados exclusivamente a gestores de nivel
estratégico que sejam usuarios dos servicos em questdo, o acesso a
esses eventos deverd ser franqueado aos usuarios licenciados, sem
gualquer 6nus adicional a CONTRATANTE.

3.2.2.4.154 As despesas de deslocamento e hospedagem
necessarias a participacdo dos usuérios licenciados nos eventos serd
de responsabilidade da CONTRATANTE.

4 DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

4.1. O servico singular deve ser entendido como aqguele cujo objeto possua
caracteristicas individuais que o distingam dos demais e o tornem incomum, diferente,

insuscetivel de comparacao ou assimilacao por qualquer outro da mesma espécie.

5 DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

5.1 Hipotese Legal da Contratacao Direta
5.1.1 Justifica-se a possibilidade de contratacdo direta por inexigibilidade de
licitacdo com fundamento no art. 25, inciso I, da Lei n? 8.666/1993, combinado
com o art. 13, inciso lll da mesma Lei, tendo em vista o atendimento das condices
de singularidade de servico técnico especializado, de notéria especializacao e,
complementarmente, da inviabilidade de competicdo, conforme detalhamento a

seguir.

5.2 justificativa da Singularidade do Servico
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5.2.1 O servico singular deve ser entendido como aqguele cujo objeto possua
caracteristicas individuais que o distingam dos demais e o tornem incomum,
diferente, insuscetivel de comparacao ou assimilacdo por qualquer outro da mesma
espécie.

5.2.2 A natureza singular, conforme ja exposto, caracteriza-se pela situacdo especial
e incomum da necessidade que diversos niveis organizacionais da Prefeitura
Municipal de Porto Velho, desde a alta diregdo até os técnicos, possuem de conhecer
e dominar a rapida evolucao dos produtos e do mercado de TIC, num cendrio global
e nacional, dentro do contexto do Mapa e suas peculiaridades, impossivel de ser
atendida satisfatoriamente por um Unico profissional “especializado”, por envolver
casos que demandam mais do que a especializacdo, pois apresentam
complexidades que impedem obtencdo de solucdo satisfatéria a partir da
contratacdo de qualquer profissional {ainda que especializado).

5.2.3 A demanda pelos servicos em gquestdo se enquadra perfeitamente no conceito

da singularidade, pois sua complexidade é elevada e justifica-se pelos fatores

descritos abaixo.

5.2.4 Nao obstante a importancia das pesquisas realizadas sobre o mercado de
pesquisa e aconselhamento em TiC para conhecermos os principais fornecedores, a
contratacdo em lume tem uma natureza singular, pois a fiddcia, a experiéncia e as

caracteristicas dos integrantes da equipe do fornecedor indicado e da sua base de

conhecimento sdo fatores determinantes para o sucesso do servico a ser prestado.

Nesse passo, afora a notoriedade do fornecedor indicado sobre a especializacdo, ha
gue se considerar a sua inconteste experiéncia com relacdao a realidade da
Administracdo Publica, face aos vérios contratos que possui com entes da
Administracdo Direta e Indireta, bem como a presenca de analistas de renome
internacional na equipe do fornecedor indicado, pois é um fator de grande
relevancia para a relacao negocial.

525 Ser a TIC uma das alavancas-chave para se obter produtividade,
competitividade e desempenho compativeis com as necessidades da sociedade no
século XXI tem trazido beneficios crescentes as organizactes. Porém, a area tem se
tornado cada vez mais complexa, ndo s6 no que se refere a analise da adequacao
de uso e na selecdo de ferramentas e aplicacdes, mas principalmente na sua
aplicacdo e relacao intrinseca com todas as atividades de negdécio das
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organizacbes, cujos ciclos de lancamento, maturidade e obsolescéncia de
tecnologias e produtos sdao cada vez menores no cenario da revolucao digital.

5.2.6 Exige-se cada vez mais das organizacbes a busca por melhorias em
hardwares, softwares, facilidades de comunicacdo e novos métodos de trabalho,
mais integrados e produtivos.

5.2.7 Nao se permitem erros nas acdes de TIC, em face do elevado volume de
investimentos requerido, dos prazos reduzidos de implementacdo e da relevancia
para o negécio das acles que requerem o suporte da TIC.

5.2.8 As comprovacoes de singularidade e notoriedade foram realizadas por meio

de analise de mercado, a luz dos objetivos e resultados pretendidos com a presente
contratacao, que visa prover a Prefeitura Municipal de Porto Velho de fonte
confidvel e imparcial de informacdes sobre o mercado de TIC, para tomada eficiente
e eficaz de decisdes e direcionamentos.

5.2.9 Cabe informar gue o contexto de avaliacdo de solucbes de TIC do Mapa ja
utiliza constantemente, mesmo que de forma precaria - isto é, limitada apenas aos
graficos encontrados na internet e artigos publicos - o conhecido “Quadrante
Mégico da Gartner”, metodologia singular e de propriedade da empresa.

5.2.10 O Gartner possui grande presenca na imprensa especializada, sendo a
empresa mais citada nas principais publicactes lideres de mercado da midia
mundial de negdcios e tecnologia. Pesquisa realizada em 31 de julho do corrente
ano demonstrou que o Tribunal de Contas da Unido cita material do Gartner em
mais de 76 Acérddos. Seguem alguns casos:

Acérdao 1889/2020 - Plenério

Relator: AROLDO CEDRAZ

Suméario: RELATORIO DE LEVANTAMENTO. DESENVOLVIMENTO DE METODOLOGIA
PARA IDENTIFICACAO DE §HSTEMAS CRITICOS. AVALICAO DA CAPACIDADE DO TCU
EM /—\UDITA-LO§. PRODUCAO DE~ INTELIGENCIA DE APOIO AO CONTROLE,
RECOMENDACAO. COMUNICACOES. ARQUIVAMENTO.

Acérdao 1613/2020 - Plendrio

Relator: AROLDO CEDRAZ

Sumario: LEVANT/—‘:MENTO DE AUDITORIA. !DENTIF!CACAO DE OPQRTUNIDADES E
RISCOS NA ADOCAO DA TECNOLOGIA BLOCKCHAIN/DLT. DESCRICAO DE FATORES
CRITICOS DE SUCESS0 FE ARVORE DE DECISAO DE APOIO A GESTORES.
POSSIVEIS IMPACTOS PARA O CONTROLE. RECOMENDACOES. ARQUIVAMENTO.

Acérdao 1176/2020 - Plenério

Relator: ANA ARRAES

Sumario: TOMADA DE CONTAS ESPECIAL. IRREGULARIDADES EM PREGAO
ELETRONICO PARA AQUISICAO DE SOLUCAO DE TI. CITAGOES. AUDIENCIAS.
AUSENCIA DE PARAMETRO CONFIAVEL PARA IMPUTACAO DE DEBITO. EXCLUSAO
DE ALGUNS RESPONSAVEIS DO PROCESSO. ACOLHIMENTO DAS ALEGACOES DE


https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/acordao-completo/Gartner/%2520/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0/%2520?uuid=423f7880-d3a2-11ea-a413-1f2c58548e8b
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/acordao-completo/Gartner/%2520/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/2/%2520?uuid=423f7880-d3a2-11ea-a413-1f2c58548e8b
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/acordao-completo/Gartner/%2520/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/1/%2520?uuid=423f7880-d3a2-11ea-a413-1f2c58548e8b
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DEFESA DA EMPRESA CONTRATADA. ACOLHIMENTO PARCIAL DOS ARGUMENTOS
DE ALGUNS RESPONSAVEIS. REJEICAO DAS JUSTIFICATIVAS DE OUTROS.
RECONVERSAO DO PROCESSO A NATUREZA ORIGINAL DE REPRESENTACAO.
MULTAS. DETERMINACOES.

Acérddo 749/2020 - Plenério

Relator: RAIMUNDO CARREIRO

Sumario: REPRESENTACAO. POTENCIAL DA[\IO AO ERARIO DECORRENTE DE
SUPOSTAS IRREGULARIDADES NA EXECUCAO DO QONTRATO 1.231/2013
FIRMADO ENTRE A CAIXA E A CAPGEMINI. RETENCAO DE PAGAMENTOS POR
INICIATIVA DA PROPRIA CAIXA. DEFERIMENTO DE MEDIDA CAUTELAR. AGRAVO.
CONHECIMENTO. NEGATIVA DE PROVIMENTO

Acérdao 274/2020 - Plenério

Relator: MARCOS BEMQL!ERER B
Sumdrio: REPRESENTACAO. SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO.
INDICIOS DE IRREGULARIDADE NO PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE
PRECOS 24/2016, PROMOVIDO PELO MINISTERIO DO TRABALHO. RESTRECAO A
COMPETITIVIDADE DEVIDO A INDICACAO DE MARCA. PAGAMENTO AN:I'ECIPADO
SEM OBSERVANCIA DOS PRESSUPOSTOS NECESSARIOS. CONTRATACAO DE
LICENCAS SEM NECESSIDADE. SOBREPRECO E SUPERFATURAMENTO.
CONHECIMENTO. OITIVAS. REPRESENTACAO PROCEDENTE CONSTITUICAO DE
PROCESSO DE TOMADA DE CONTAS ESPECIAL. APENSAMENTO.

Acérdao 2789/2019 - Plendrio

Relator: RAIMUNDO CARREIRO

Sumdrio: AUDITORIA OPERACIONAL COM O OBJETIVO DE AVALIAR DE MODO
SISTEMICO O FUNCIONAMENTO DA TECNOLOGIA DA iNFORMACAO {TH) EM
ORGAOS E ENTIDADES DA ADMINISTRAGCAO PUBLICA FEDERAL COM VISTAS A
IDENTIFICA_R 05 EFEITOS DA FRAGMENTACAO, DUPLICIDADE E SOBREPOSICAO
DAS FUNCOES TIPICAS DE Ti DECORRENTES DO ATUAL MODELO.
OPORTUNIDADES DE MELHORIA IDENTIFICADAS. RECOMENDACOES.

Acérdao 2450/2019 - Plenério

Relator: RAIMUNDO CARREIRO

Sumario: REPRESENTACAO. POTENCIAL DA[\IO AO ERARIO DECORRENTE DE
SUPOSTAS IRREGULARIDADES NA EXECUCAO DO QONTRATO 1.231/2013
FIRMADO ENTRE A CAIXA E A CAPGEMINI. RETENCAO DE PAGAMENTOS POR
INICIATIVA DA PROPRIA CAIXA. DEFERIMENTO DE MEDIDA CAUTELAR.
REFERENDO.

5.2.11 Concluimos assim que o Gartner é a Unica empresa que atualmente atende
plenamente as demandas do presente projeto, posto que todos os certames dessa
natureza nos 6rgados publicos pesquisados resultaram em contratos firmados com a
empresa Gartner.

5.2.12 Sobre o quesito imparcialidade, importante motivador do presente projeto de
contratacdo, cabe informar que a empresa Gartner é a Unica organizacdo do seu
tipo que tem um escritério de ombusdsman para assegurar gue suas pesguisas e
estudos técnicos sejam objetivos, independentes, e que atendam a todos os
padrbes de qualidade. Ver em https://www.gartner.com/en/about /ombudsman

5.2.13 Assim, os servicos em guestdo surgem justamente da necessidade de que os
gestores e técnicos da Prefeitura Municipal de Porto Velho tém de tomar decisfes


https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/acordao-completo/Gartner/%2520/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/8/%2520?uuid=423f7880-d3a2-11ea-a413-1f2c58548e8b
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/acordao-completo/Gartner/%2520/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/7/%2520?uuid=423f7880-d3a2-11ea-a413-1f2c58548e8b
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/acordao-completo/Gartner/%2520/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/5/%2520?uuid=423f7880-d3a2-11ea-a413-1f2c58548e8b
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/acordao-completo/Gartner/%2520/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/4/%2520?uuid=423f7880-d3a2-11ea-a413-1f2c58548e8b

sl PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO VELHO N°
- SECRETARIA GERAL DE GOVERNO Fls'
Superintendéncia Municipal de Tecnologia da Informagéo e Ru'brica

Pesquisa — SMTI

estratégicas, na maioria das vezes em prazos estreitos, que ndao podem estar
baseadas apenas em suas experiéncias e discernimento pessoais. Qualquer decisdo
inadequada pode ter efeitos dramaticos logo adiante, seja na forma de prejuizos
financeiros, seja na imagem institucional do Prefeitura Municipal de Porto Velho, devido
ao risco de inadequacao das solucbes oferecidas ou pelo descompasso entre o que foi
feito e 0 que poderia ter sido.

5.2.14 Verifica -se que tanto a singularidade do objeto quanto a notoriedade da
empresa Gartner se confundem, ficando, na verdade, um atrelado ao outro, hipétese
gue permite a contratacao por inexigibilidade com fulcro no art. 25, inciso i ¢/c art. 13
inciso il da Lei 8.666/93, como bem esclareceu o TCU no recente informativo n. 264,

trecho transcrito a seguir:

... em alguns tipos de contratacao deve ser observada a relacado que existe entre a
singularidade do objeto e a notéria especializacdo. Embora tal fato ndo possa ser
tomado como uma regra geral, a singularidade do objeto muitas vezes decorre da
prépria notéria especializacdo de seu executor”. Assim, para o relator, “nesse tipo
de objeto 'consultoria' a inexigibilidade de licitacdo é possivel para contratacédo de
objetos mais complexos, em particular guando a metodologia empregada e os
produtos entregues sao interdependentes da atuacado do prestador de servico, assim
como de suas experiéncias pretéritas, publicacbes, equipe técnica, aparelhamento e
atividades anteriormente desenvolvidas para o préprio érgao.

5.2.15 Concluimos, portanto, razoavel considerar que o servico que se baseia na
execucdo de analises de tendéncias, prognésticos, avaliacdo de produtos e
fornecedores para os assuntos de tecnologia da informacao e telecomunicacdes, com
aconselhamento td co e estratégico, sejam considerados de natureza singular pelas
consideracoes expostas.

5.2.16 No que diz respeito aos requisitos de singularidade dos servicos a serem
contratados, bem como da notéria especializacéo da contratada, nos baseamos, além
de nas andlises e estudos técnicos realizados e j& mencionados, nas Certiddes da
Associacao Brasileira das Empresas de Software - ABES, atestando a natureza
exclusiva dos servicos, que se trata de servico técnico especializado e a notéria
especializacao do fornecedor.

5.3 justificativa da Notdria Especializacdo
5.3.1 Conforme o conceito insculpido no § 12 do artigo 25 da lei federal n° 8.666/93,
transcrito a seguir:
§ 12 Considera-se de notéria especializacdo o profissional ou empresa cujo conceito

no campo de sua especialidade, decorrente de desempenho anterior, estudos,
experiéncias, publicacbes, organizacdo, aparelhamento, equipe técnica, ou de
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outros requisitos relacionados com suas atividades, permita inferir que o seu
trabalho é essencial e indiscutivelmente o mais adequado a plena satisfacdo do
objeto do contrato.

5.3.2 A notdria especializacao foi verificada e estd apontada na andlise do mercado
de pesquisa e aconselhamento imparcial em TIC, a luz dos objetivos e resultados
pretendidos com a presente contratacao
5.3.3 Ainda cabe destague para as pesquisas {research) como principal produto do
fornecedor, pois seguem um processo metodoldgico proprietario, amplamente
conhecido e aprovado no mercado, descrito a seguir, refletindo em sua notoriedade:
I - Rigor: processo extremamente meticuloso e cuidadoso em assegurar que
as praticas de pesquisa sejam seguidas e entreguem aconselhamentos que
sejam relevantes, adequados e praticos para o negécio.
il - Sistematizacdo: Os processos e metodologias seguem uma sequéncia
l6gica e consistente, ndo permitindo tomar atalhos, e se preocupam em
desenvolver solucdes que funcionem.
il - Validade: As opinides sdo baseadas em uma base sdlida de fatos
verificados e evidenciados pela prépria equipe de pesquisadores, empresas e
universidades.

IV - Empirismo. As conclusfes sao baseadas em evidéncias concretas coletadas
através dos analistas, pesquisas de mercado e da experiéncia real de clientes.
5.3.4 O The Wall Street Journal, The Economist e The Financial Times, e mais cerca de
30 publicacdes de negdcios e tecnologia que sao lideres de Mercado, consideram o
Gartner uma fonte confidvel e independente, citando-o reiteradamente em suas

publicaces.

5.4 Justificativa da Escolha da Solugdo - inviabilidade de Competicao

5.4.1 O fornecedor indicado para celebracdao do contrato de prestacdo dos
servicos pretendidos é a empresa GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS
LTDA., CNPj 02.593.165/0001-40.

5.4.2 O Gartner preenche todos os requisitos para o fornecimento dos servicos
pretendidos pelo Mapa, conforme ja explanado previamente. Sua base de
conhecimento contempla as necessidades do Mapa. O suporte dos analistas é
alcancado por varios canais e engloba as demandas técnicas de interesse da
Prefeitura do Municipio de Porto Velho, como Gestdo de Tl, Outsourcing, Fabrica
de Software, Inovacao em Ti, Servicos de Ti, Ti Bimodal, Business inteligence (Bi),
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Gestdo de Dados & Integracao, Seguranca e Privacidade, Planejamento
Estratégico de Ti, Governanca de T, Desenvolvimento de Aplicacles e Integracao,
Servidores & Storage, Estratégia de Datacenter e tendéncias, Cloud Computing, Ti
Verde, Design de Datacenter, Estratégias de Consolidacdo e migracdao de
Datacenter. O atendimento especializado aos CiOs contempla o0s servicos,
atualmente, necessarios ao Mapa. Em suma, o Gartner é a Unica empresa
efetivamente preparada e estruturada para atender as demandas e necessidades
do Mapa que originaram o presente processo.

5.4.3 Reforcando a altissima qualificacdo do fornecedor indicado, a mesma
apresenta certificados da Associacao Brasileira das Empresas de Software - ABES,

atestando:

gue a empresa Gartner do Brasil Servicos de Pesquisas Ltda. é subsidiaria e
representante exclusiva do Gartner Inc., empresa Norte Americana, autorizada a
comercializar em todo o territério nacional seus produtos e servicos abaixo
listados {Certidao n® 190809/34.483, grifos no original)}.

1. gue a empresa Gartner do Brasil Servicos de Pesquisas Ltda. ¢ a
subsididria do Gartner Inc., sediada em Stamford, no Estado Norte Americano de
Connec cut, uma empresa privada que produz e comercializa pesquisas e
prognésticos sobre tecnologia da informacdoc e aconselhamento td co e
estratégico a seus clientes.

2. que na qualidade de empresa independente, o Gartner, Inc., e suas
subsidiarias ndo fornecem ou comercializam bens de informatica; ndo fornecem
servicos de implantacdo de produtos, softwares e bens de informética; nao
possuem parcerias técnicas ou comercializam ou implantam bens de informética
{Certidao n° 190809/34.482, grifos no original).

1. gue para fins e efeitos de que tratam o ar go 25, inciso |, da Lei n® 8.666, de
21 de junho de 1993, alterada pela Lei n© 8.883/94, a empresa GARTNER DO BRASIL
SERVICOS DE PESQUISAS LTDA é a Unica subsididria do GARTNER Inc. a qual detém
os direitos autorais e tecnoldgicos relativamente aos “servigos Gartner de
prognésticos sobre tecnologia da informacgao e aconselhamento té co e estratégico,
na area de tecnologia da informacdo e telecomunicagbes”, em face do que,
GARTNER DO BRASIL, supra qualificada, preenche os requisitos legais e estd apta
para prestar referidos servicos, em todo o territério nacional, podendo, portanto,
contratar(“explorar economicamente”) tais servicos com o Poder PlUblico em geral;
2. gue “os servicos Gartner de prognésticos sobre tecnologia da informacgdo e
aconselhamento té co e estratégico” sdo disponibilizados ao mercado brasileiro
em carater de exclusividade, pelo Gartner do Brasil Servicos de Pesquisas Ltda.,
razdo pela qual é inexigivel a licitacdo para aquisicdo de tais servicos, por
quaisquer érgdos e entidades integrantes da Administracdo Plblica, em face do
disposto no inciso | do ar go 25 da lei 8.666/93;

3. gue “os servicos Gartner de progndsticos sobre tecnologia da informagéao
e aconselhamento tatico e estratégico, na drea de tecnologia da informacgao e
telecomunicacdes” estdo contemplados dentre agueles listados no ar go 13 da
lei 8.666/93, mais especificamente no inciso | (estudos técnicos, planejamentos
e projetos basicos ou executivos);

4, gue “os servicos Gartner de progndsticos sobre tecnologia da informagéo e
aconselhamento tdtico e estratégico, na area de tecnologia da informagdo e
telecomunicagbes” sao especializados, ndo rotineiros, exigindo talento formado e
incorporado na empresa, que ao longo do tempo desenvolveu métodos e condicdes
especialissimas para tal empreitada; (Certidao n° 190809/34.481, grifos no original).
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5.4.4 Os servicos a serem contratados encontram-se integralmente abrangidos
pela Certidao ABES.

5.4.5 Outras razbes para indicacao do fornecedor GARTNER DO BRASIL SERVICOS
DE PESQUISAS LTDA, encontram-se detalhadas nos subtépicos a seguir:

a) O Gartner estd presente no Brasil desde 1997, com escritério e equipe prépria
nas cidades de S&o Paulo (capital e interior), Brasilia, Rio de janeiro, Belo
Horizonte, Salvador, Recife, Curitiba, Florianépolis e Porto Alegre.

b) As atividades locais do Gartner cresceram durante esse periodo. A empresa
atualmente possui ndo sé analistas brasileiros e estrangeiros radicados no Brasil,
mas também uma equipe responsavel pelo suporte local aos clientes durante o
processo de aconselhamento estratégico. O segmento Governo responde por
praticamente a metade do segmento da carteira de clientes do Gartner Brasil.
Assim, os analistas brasileiros possuem experiéncia profissional e conhecimento
do mercado brasileiro com suas nuances e peculiaridades, inclusive aquelas
afetas as questdes governamentais.

c) Além de ser a Unica empresa deste tipo com analistas no Brasil cobrindo o
mercado nacional, o Gartner é a mais tradicional, com maior nimero de
escritérios, de empregados em geral e de analistas especificamente da area de
Tecnologia da Informacao.

5.5 A natureza do objeto com a indicacdo dos elementos necessarios para caracterizar
o0 bem e/ou servico a ser contratado:
5.5.1 Os servicos de '"progndsticos sobre tecnologia da informacdo e
aconselhamento tético e estratégico, na area de tecnologia da informacdo e
telecomunicacbes" estdo contemplados dentre aqueles listados no artigo 13 da
Lei 8.666/93, especificamente no inciso il (assessoria e consultorias técnicas).

5.6 Modalidade, Tipo de Licitacao e Critérios de Habilitacdo: Da inexigibilidade
5.6.1 A contratacdo se apresenta na situacao de inexigibilidade de licitacao, por
se enquadrar no art. 25, inciso Il, da Lei n? 8.666/1993, combinado com o art. 13,
inciso lll da mesma Lei.
5.6.2 As justificativas para o enquadramento estdo apresentadas na tabela a seguir:

INCISO JUSTIFICATIVA

Art. 25 - Inciso | Contratacao de bens/servicos que se enquadrem como servicos técnicos elencados no
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art. 13.

Art. 13 - Inciso

que se enquadra perfeita mente ao pretendido.

Assessorias ou Consultorias Técnicas e Auditorias Financeiras ou Tributérias, servico

6 DA FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

6.1 Rotinas de Execucdo — Metodologia de Trabalho

6.1.1 Consideracdes Gerais

6.1.1.1 A execucao do contrato consiste na realizacdo ordenada das

atividades previstas na tabela a seguir durante a vigéncia do contrato.

SEQ Atividades Prazos
0L Assinatura do Contrato. -
02 Nomeacao dos fiscais do Contrato. -
03 Convocacdo para reuniao Inicial D
04 Realizacdo de Reunido Inicial. E = D + até 5 (cinco) dias Uteis
05 Emissdo de Ordem de Servico. F = E + até 5 (cinco) dias Gteis
Disponibilizacéo pela CONTRATADA das bases de conhecimentoe| G = F + até 03 (trés) dias (teis
06 de corpo técnico de aconselhamento conforme previsto na secdo
caracteristica dos servicos deste TR.
Avaliacdo e certificacdo pelos fiscais do Contrato das| H = G + até 02 (dois) dias Uteis
07 subscricées fornecidas, conforme o item 06 desta tabela.
08 Elaboracao e definicao dos Planos de Trabalho. | = H + até 10 (dez) dias Uteis
09 Autorizacdo para emissao da primeira Nota Fiscal pelo Fiscal | K=} + até 05 (cinco) dias (teis
do Contrato.
10 Emissao da primeira Nota Fiscal pela Apds a autorizagdo constante no
CONTRATADA. item 10
Realizacdo do Pagamento pela CONTRATANTE. Em até 10 (dez) dias apds o
11 recebimento da Nota Fiscal no
protocolo geral da Sede da
CONTRATANTE.
12 Para os demais meses de execucao: -
Avaliacdo mensal da qualidade dos servicos prestados pelos| Até o terceiro dia Gtil do més (30
12.1 |[fiscais do Contrato (Relatério de Fiscalizacdo Mensal). dias corridos) subsequente.
12.2 |Autorizacdo para emissdo da Nota Fiscal mensal pelo Fiscall Até o quinto dia atil do més (30
do Contrato. dias corridos) subsequente.
12.3 |Emisséao da Nota Fiscal mensal pela Apds a autorizacdo constante no
CONTRATADA. item 12.2
12.4 |Realizacéo do Pagamento mensal pela Em até 10 (dez) dias apds o
CONTRATANTE. recebimento da Nota Fiscal no
protocolo geral da Sede da
CONTRATANTE.
6.1.2 Inicio do Contrato

6.1.2.1 Apds a assinatura do contrato e a nomeacgado dos Fiscais do Contrato,

serd realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de identificar
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as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condicbes

estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis

duvidas acerca da execucao dos servicos.

6.1.2.2 Deverao participar dessa reuniao Fiscais do Contrato e representante

legal da CONTRATADA. A reunido realizar-se-& em até 05 (cinco) dias Uteis

apés a comunicacdao formal da CONTRATANTE, conforme agendamento

efetuado pelo gestor do Contrato. A reunido sera realizada em conformidade

com o previsto no inciso il do Art. 32 da IN n? 04/2014 STI/MP.

6.1.2.3 A pauta desta reuniao observard, pelo menos:
6.1.2.3.1. Apresentacao do Preposto da empresa pelo representante
legal da CONTRATADA. A Carta de apresentacdo do Preposto devera
conter no minimo o nome e CPF do funciondrio da empresa designado
para acompanhar a execucao do contato e atuar como interlocutor
principal junto a CONTRATANTE, incumbindo de receber; diligenciar;
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e

administrativas referentes ao andamento contratual.

6.1.3 Execucdo do Contrato

6.1.3.1 O Fiscal do Contrato encaminhard formalmente, para cada item,
Ordem de Servico Unica contendo a descricdo dos servicos discriminados em
parcelas mensais.
6.1.3.1.1. Os servicos serao prestados mediante assinaturas anuais
para acesso a base de conhecimento, chamado para esclarecimento de
davidas, por meio de telefone, correio eletrénico, participacdo em
eventos realizados no territério nacional ou no exterior.
6.1.3.2 A CONTRATADA deverd liberar os servicos contratados para uso em,
no maximo, 03 (trés) dias Uteis, contados a partir da data da emissdo da
Ordem de Servico.
6.1.3.3 Apds o encaminhamento da Ordem de Servico, a CONTRARNIE e a
CONTRATADA definirao os Planos de Trabalho que servirdo de
orientadores para as diversas agendas de trabalho em até 15 (quinze) dias,
contados a partir da data da emissao da Ordem de Servico.
6.1.3.3.1 Em principio, cada Plano de Trabalho deverad ter uma

estimativa de cronograma.
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6.1.3.3.2 A CONTRATADA devera realizar o nimero necessario de visitas
presenciais para definicdo dos Planos de Trabalho(PT).
6.1.3.3.3 Outros Planos de Trabalho poderdo ser sugeridos e
implementados no decorrer da contratacao, conforme as necessidades
do CONTRATANTE.
6.1.3.3.4 O Fiscal do Contrato encaminhard formalmente os Planos de Trabalho
- PT, previamente discutidos (ANEXO ) ao Preposto da CONTRATADA
para o inicio de seus acompanhamentos.
6.1.3.4.1. Os PTs serdo considerados entregues apés a sua
execucao e serao ratificados por uma reuniao especifica de seus
“fechamentos”.

6.1.4 Recebimento dos Servicos e Produto

6.1.4.1 O recebimento dos servicos sera realizado conforme estipulado na Lei
n%8.666/93.

6.1.4.2 A CONTRATADA devera promover, quando solicitado pela
CONTRATANTE, informacdes e esclarecimentos acerca da execucao dos
servicos prestados.

6.1.4..3 Para comprovar a liberacao das assinaturas, a CONTRATADA devera
entregar documento formal que comprove o registro do usuario Administrador
das licencas ou eqguivalente, a depender do tipo da assinatura e a
disponibilidade dos servicos.

6.1.4.4 O teste para verificacdo da disponibilidade dos servicos sera feito
através de acesso a base de conhecimento via Portal Web da CONTRATADA,
com a utilizacdo do usuario/senha fornecido na liberacdo das assinaturas e
com a realizacao de consultas gue comprovem o atendimento ao objeto.
6.1.4.5 Caso sejam constatadas inadequacdes, falhas ou incorrecées no
objeto, a CONTRATADA sera notificada e obrigada a efetuar as correcbes
necessarias, sem 6nus para a CONTRATANTE, no prazo de 2 (dois) dias Uteis.
6.1.4.6 Essa notificacao interrompe os prazos de recebimento e de
pagamento até que a irregularidade seja sanada e ratificada por meio de
relatério de aceite.

6.1.4.7 As atividades decorrentes dos PTs serao consideradas rotineiras e nao
passiveis de recebimento provisério, nos termos do inciso i do artigo 74 da
Lein? 8.666/93.
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6.1.4.8 A fiscalizacdo, exercida no interesse exclusivo da Prefeitura do

Municipio de Porto Velho, ndao exclui e nem reduz a responsabilidade da

CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualguer irregularidade e, na
sua ocorréncia, nao implica em corresponsabilidade da Administracéo ou dos
seus agentes e prepostos, salvo quanto a estes, se decorrente de acao ou
omissao funcional apuradas na forma da legislacdo vigente.

6.1.5 Locais e horérios de realizacdo dos servicos

6.1.5.1 Os servicos presenciais serao prestados nas dependéncia da
contratante, na Prefeitura do Municipio de Porto Velho, no horério das 09:00
horas as 17:00 horas, em dias Uteis para o CONTRATANTE e a ser
determinado em contrato, e quando agendado previamente, deverd ser
realizado em feriados e/ou fins de semana.

6.1.6 Do controle da execucao, papeis e responsabilidades

6.1.6.1 A fiscalizacdo da contratacdo serd exercida por representantes da
Administracao, designados a compor a equipe de fiscalizacdo, aos quais
competirao, dentre outras atividades, dirimir as duvidas que surgirem no
curso da execucdo do contrato, e de tudo dara ciéncia a Administracdo
6.1.6.2 Os fiscais do contrato anotardo em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucdo do contrato, indicando dia, més e
ano, determinando o que for necessdrio a regularizacao das faltas ou
defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providencias cabiveis.

6.1.6.3 O monitoramento da execucdo do contrato deverd observar o
disposto no Plano de Fiscalizacdo da CONTRATADA e o disposto no Modelo de
Gestao do Contrato, em conformidade ao Art. 34 da Instrucdo Normativa n°®
04/2014STI/MP.

6.1.7 Mecanismos formais de comunicacao

6.1.7.1 O modelo de prestacdo de servico prevé que a CONTRATADA seja
integralmente responsavel pela gestdo de seu pessoal em todos os aspectos
, sendo vedado a equipe da CONTRATANTE, formal ou informalmente,
gualquer tipo de ingeréncia ou influéncia sobre a administracdo da mesma,
ou comando direto sobre seus empregados, fixando toda a negociacao na
pessoa do preposto da CONTRATADA ou seu substituto.
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6.1.7.2 Sao instrumentos formais de comunicacao entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA:

a) Planos de Trabalho(PT);

b) Plano de insercao;

c) Termos de Recebimento;

d) Ata de Visita Técnica;

e) Oficio;

f} Ata de Reunido;

g) Relatério;

h) Carta;

i) Demais Termos previstos no instrumento convocatério.

i} E-mail institucional/corporativo;

6.1.7.3 A comunicacao entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins de
encaminhamento dos PTs ou outro documento, ocorrera sempre via
Preposto, ou seu substituto, designado pela CONTRATADA.

6.1.8 Forma de Pagamento

6.1.8.1 Os pagamentos serao efetuados em 12 (doze) parcelas iguais
mensais previstas em ordem de servico inicial Gnica, em moeda corrente
nacional, em até 10 (dez) dias Uteis apds a apresentacao das notas fiscais
devidamente atestadas pela unidade responsavel pela fiscalizacdo do
contrato, eemmprovando-seosservicesefetivamente prestades:

6.1.8.2 No preco das licencas deverao estar inclusos todos os custos e
despesas de qualguer natureza que incidam direta ou indiretamente no
cumprimento do objeto contratado.

6.1.8.3 No caso de discordancia das glosas aplicadas, a CONTRATADA
deverd apresentar o recurso que sera analisado por despacho pela Area
Administrativa.

6.1.8.4 No caso de discordancia das glosas aplicadas, a CONTRATADA
deverd apresentar o recurso que sera analisado por despacho pela Area
Administrativa.

6.1.8.5 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou
circunstancia que impeca a liguidacdo da despesa, o pagamento ficara
sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras.
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Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a comprovacao da
regularizacdo da situacdo, nao acarretando qualquer O6nus para a
CONTRATANTE.
6.1.8.6 O CONTRATANTE, observados os principios do contraditério e da
ampla defesa, poderad deduzir, cautelar ou definitivamente, do montante a
pagar a CONTRATADA, os valores correspondentes a multas, ressarcimentos,
glosas ou indenizacdes devidas pela CONTRATADA.
6.1.8.7 Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA caso exista
pendéncia quanto a justica do Trabalho e as Fazendas Federal, Estadual e/ou
Municipal, incluida a regularidade relativa a Seguridade Social, ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servico{FGTS).

6.1.9 Manutencao de sigilo e normas de seguranca
6.1.9.1 A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados
e informacbes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
eguipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execucao dos servicos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacao de sigilo conferida pelo CONTRATANTE
a tais documentos.
6.1.9.2 O Termo de Ciéncia da Declaracdo de Manutencao de Sigilo e das
Normas de Seguranca Vigentes do Contratante, contendo declaracao de
manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA,
encontra-se no ANEXOS A.

7 DA OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

7.1 Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA, em
conformidade com o contrato, no prazo estabelecido, mediante as notas
fiscais/faturas, devidamente atestadas.
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7.2 Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA, todos os elementos e
informacbes que se fizerem necessdrios a execucao do contrato, conforme
especificado em contrato.

7.3 Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre quaisquer
irregularidades observadas na execucao do contrato.

7.4 Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato por meio de um servidor,
especialmente designado, que anotard em registro préprio, todas as ocorréncias
relacionadas ao contrato.

7.5 Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, de
acordo com os termos de sua proposta comercial, do contrato e do edital da licitacao.
7.6 Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA, nos termos do subitem 6.1.5.
7.7 Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes ao objeto do contrato, que
venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

7.8 Conferir toda documentacao gerada e apresentada durante a execucao do
contrato, efetuando o seu ateste guando estiver em conformidade com os padrbes de
informacao e qualidade exigidos no contrato.

7.9 Instituir equipe técnica para acompanhamento e validacdo dos servicos
contratados.

7.10 Realizar, no momento da licitacao, avaliacao da solucdo via Demonstracao (Prova
de Conceito) com o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar por item,

para fins de comprovacao de atendimento das especificacdes técnicas.
8 DA OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1 Manter durante toda a vigéncia do contrato, a compatibilidade com as obrigaces
por ela assumidas, neste TR e em contrato.

8.2 Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
execucao do objeto do TR.

8.3 Responsabilizar-se por todos os 6nus referentes a execucao do objeto deste TR.
8.4 Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacGes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie,
forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexao com
eles, ainda gue acontecido nas dependéncias do CONTRATANTE.
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8.5 Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informacdes e quaisquer outros
dados disponibilizados pelo CONTRATANTE, em funcao das peculiaridades dos servicos
a serem prestados.

8.6 Abster-se, qualguer gue seja a hipdtese, de veicular publicidade acerca das
atividades, objeto deste TR, sem prévia autorizacdo do CONTRATANTE.

8.7 Indicar um profissional para atuar como Preposto da empresa que serda o
responsavel por acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto ao CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questbes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual, além de tratar das questdes relativas a execucao do contrato e
ao faturamento.

8.8 Comparecer, mediante seu Preposto, em todas as reuniées em que for convocada
na sede do 6rgdao CONTRATANTE, exceto quando existir acordo quanto a definicdo de
outro local.

8.9 Esclarecer eventuais duvidas e indagactes do CONTRATANTE.

8.10.Comunicar ao Fiscal do Contrato designado formalmente pelo CONTRATANTE,
gualquer fato extraordinédrio ou anormal que ocorra durante a vigéncia do contrato.
8.11 Prestar os servicos e entregar os produtos nas condicdes e prazos estabelecidos
neste TR.

8.12 Exigir dos seus empregados, quando em servico nas dependéncias do
CONTRATANTE, o uso obrigatério de crachas de identificacao.

8.13 Refazer os servicos que foram executados de maneira incorreta ou insatisfatéria,
sem 6nus para o CONTRATANTE.

8.14 Sao, ainda, responsabilidades da CONTRATADA: Todos o0s encargos
previdencidrios e obrigacdes sociais previstos na legislacao social e trabalhista em
vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que os seus empregados nao
manterao nenhum vinculo empregaticio com o CONTRATANTE.

8.15 Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal,
relacionada a execucdo deste contrato, originariamente ou vinculada por prevencao,
conexao ou continéncia.

8.16 Arcar com os encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratacao.

8.17.A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos em
lei ou neste TR, nao transfere a responsabilidade por seu pagamento ao
CONTRATANTE, nem pode onerar o objeto deste contrato, razao pela qual a
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CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou
passiva, com o CONTRATANTE.

8.18 Aceitar, nas mesmas condicbes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
8.19 Nao possuir em seu guadro funcional menores de 16 anos de idade, salvo na
condicao de aprendiz, a partir de 14 anos.

8.20 Assinar Termo de Ciéncia da Declaracéo de Manutencdo de Sigilo e das Normas
de Seguranca Vigentes do Contratante {ANEXO A).

8.21 Arcar com os encargos relativos a deslocamento e estada de seus funcionarios.
8.22 Manter absoluta imparcialidade sobre todas as informacodes prestadas pelo objeto
deste contrato nao possuir qualquer interesse comum com demais provedores de
tecnologia (servicos, hardwares, softwares e consultorias) do mercado brasileiro ou
mundial.

8.23 Prestar os esclarecimentos referentes a execucdo dos servicos no prazo acordado
entre as partes.

8.24 Atender a todas as clausulas deste TR.

9 DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

9.1 A CONTRATADA devera possuir os direitos autorais sobre os servicos, programas e
base de conhecimento a serem disponibilizados, devendo comprometer-se a nao
violar, direta ou indiretamente, os direitos de terceiros com observacao da legislacao
pertinente, sobretudo a Lei n? 9.610, de 19 de fevereiro del1998.

9.2 O CONTRATANTE deverd possuir os direitos autorais sobre os documentos,
pareceres efou laudos gerados exclusivamente para o CONTRATANTE. Tais diretos nao
se aplicam aos diretos autorais e de propriedade intelectual das bases de
conhecimento e documentos da CONTRATADA.

9.3 O CONTRATANTE podera dispor das informacdes da CONTRATADA que tiver acesso
através do respectivo contrato, desde que, obrigatoriamente, referencie os seus
conteldos e seus autores em textos e apresentacdes técnicas.

10 DA SUBCONTRATAGAO

10.1 Nao sera admitida a subcontratacao total ou parcial do objeto licitatério.
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11 DA ALTERACAO SUBJETIVA

11.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra
pessoa juridica, desde que:

a) Sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacao
exigidos na licitacao original,

b) Sejam mantidas as demais clausulas e condicdes do contrato;

c) N&o haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado;

d) Haja a anuéncia expressa da Administracéo a continuidade do contrato.

12 CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

12.1.0 CONTRATANTE designard servidores para acompanhamento e fiscalizacdo da
execucao do objeto deste TR, que registrard, em relatério, todas as ocorréncias
relacionadas com sua execucao, determinando o que for necessario a regularizacado
das falhas ou defeitos observados.

12.2.As decisbes e providéncias gue ultrapassarem a competéncia do servidor serdo
solicitadas a autoridade competente do CONTRATANTE, para adocdo das medidas
convenientes, consoante disposto no Art. 67, §§ 12 e 29, da Lei n© 8.666/93.

13 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1 Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n? 8.666/93 e da Lei n®
10.520/02, a CONTRATADA que:

a) Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em
decorréncia da contratacao;

b) Ensejar o retardamento da execucao do objeto;

c) Fraudar a execucao do contrato;

d) Comportar-se de modo inidéneo;

e} Cometer fraude fiscal,

f) Nao mantiver a proposta.
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13.2.A CONTRATADA que cometer qualguer das infracdes discriminadas nos subitens
acima ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sancoes:
13.2.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretem
prejuizos significativos para o CONTRATANTE;
13.2..2 Multa, conforme disposto na Tabela desta Secao;
13.2.35uspensao de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até 02 (dois)anos;
13.2.4 Impedimento de licitar e contratar com o Estado do RS e
descredenciamento do Cadastro de Fornecedores da Prefeitura Municipal de Porto
Velho, pelo prazo de até 5 (cinco) anos.
13.2.5 Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir o
CONTRATANTE pelos prejuizos causados;
13.3 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, il e IV da Lei n? 8.666, de
1993, a CONTRATADA que:
13.3.1 Tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos.
13.3.2 Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;
13.3.3 Demonstre nao possuir idoneidade para contratar coma Administracao
em virtude de atos ilicitos praticados.
13.4 A aplicacdo de qualguer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n? 9.784, de 1999.
13.5 A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracéo a
gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano
causado ao CONTRATANTE, observado o principio da proporcionalidade.
13.6 As sancbes de multa podem ser aplicadas a CONTRATADA juntamente a de
adverténcia, suspensdo temporaria e declaracdo de inidoneidade para licitar e
contratar com a Administracdo Pdblica.
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13.7 A multa, aplicada ap6s regular processo administrativo, serd descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou ainda, guando for o
caso, cobrada judicialmente.

13.8 Nao sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso na execucao do objeto
advier de caso fortuito ou motivo de forca maior.

13.9 Da sancdao aplicada caberd recurso a autoridade superior aguela que aplicou a
sancdo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis da notificacdo.

13.10 A autoridade competente podera, motivadamente e presentes razbes de
interesse publico, atribuir ao recurso interposto eficdcia suspensiva.

13.11 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro de
Fornecedores da Prefeitura Municipal de Porto Velho/RO.

13.12 A relacdo entre ocorréncia e sancao, conforme o Art. 20, 1V, da IN n? 04/2014
STi/MP, figura-se na tabela a seguir, tal relacdo nao exime a aplicacao de
penalidades a ocorréncias néo constantes nesta tabela, mas classificadas nas

disposicdes desta Secao.

Id | Ocorréncia Glosa / Sangao
1 Ndo comparecer injustificadamente | Adverténcia. Em caso de reincidéncia, 0,5% (cinco décimos
na Reuniao Inicial. por cento) sobre o valor total do contrato.
Quando convocado dentro do prazo | A CONTRATADA ficard impedida de licitar e contratar com o
de validade da sua proposta, ndo|Estado do RS e descredenciamento do Cadastro de
celebrar o contrato, deixar de|Fornecedores do Tribunal de justica do Estado/RS, pelo prazo
entregar ou apresentar|de até 5 (cinco) anos, ou nos sistemas de cadastramento de
documentacdo falsa exigida para o|fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 42 da Lei n®
2 certame, ensejar o retardamento da|10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo
execucao de seu objeto, ndo manter |das demais cominacdes legais, e multa de 10% {dez por
a proposta, falhar ou fraudar na|cento} do valor da contratacao.
execucao do contrato, comportar-se
de modo inidéneo ou cometer fraude
fiscal.
3 Ter praticado atos ilicitos visando|A CONTRATADA serd declarada inidénea para licitar e
frustrar os objetivos da licitagao. contratar com a Administragao.
Demonstrar nao possuir idoneidade |Suspensdo temporéria de 6 (seis) meses para licitar e
4 para contratar com a Administracdo |contratar com a Administracdo, sem prejuizo da Rescisdo
em virtude de atos ilicitos praticados. | Contratual.
Ndo executar total ou parcialmente |Suspensdo tempordria de 6 (seis) meses para licitar e
5 0s servicos previstos no objeto da|contratar com a Administracdo, sem prejuizo da Resciséo
contratacdo. Contratual.
Suspender ou interromper, salvo|Multa de 5% ({cinco por cento) sobre o valor total do
motivo de forca maior ou caso|contrato.
6 fortuito, os servicos solicitados, por|Em caso de reincidéncia, configura-se inexecucdo total do

até de 30 dias, sem comunicacdo
formal ao
Fiscal do Contrato.

contrato por parte da empresa, rescisao

contratual unilateral.

ensejando a
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Suspender ou interromper, salvo|A CONTRATADA serd declarada inidbonea para licitar e
motivo de forca maior ou caso|contratar com a Administracdo, sem prejuizo da Rescisdo
7 fortuito, os servicos solicitados, por|Contratual.

mais de30 (trinta} dias, sem
comunicacao

formal ao fiscal do contrato.

Provocar intencionalmente a|A CONTRATADA serd declarada inidonea para licitar ou
indisponibilidade da prestacdo dos|contratar com a Administracdo Publica, sem prejuizo as
8 servicos do Contratante. penalidades decorrentes da inexecucdo total ou parcial do

contrato, o que poderd acarretar a rescisdo do contrato,
sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei
n? 8.666/93.

Comprometer intencionalmente a|A CONTRATADA sera declarada inidénea para licitar ou

integridade, disponibilidade ou|contratar com a Administracdo Pulblica, sem prejuizo as

9 confiabilidade das informacdes | penalidades decorrentes da inexecucao total ou parcial do
mantidas pelo Contratante. contrato, o que poderd acarretar a rescisdo do contrato,

sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei

n? 8.666/93.

Comprometer intencionalmente o|A CONTRATADA serd declarada inidonea para licitar ou
sigilo das informacfes armazenadas |contratar com a Administracdo PuUblica, sem prejuizo as
10 |nos sistemas do Contratante. penalidades decorrentes da inexecucao total ou parcial do
contrato, o que poderd acarretar a rescisdo do contrato,
sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei

n? 8.666/93.

Nao cumprir  qualquer  outra|Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou configurado
11 obrigacdo contratual ndo citada|prejuizo aos resultados pretendidos com a contratagédo,
nesta tabela. aplica-se multa de 5% {cinco por cento) do valor total do
contrato.

Tabela 1: Glosas e Sancdes Detalhadas.

14 DO REAJUSTAMENTO DE PRECO

14.1 O valor dos servicos podera ser reajustado anualmente, na proporcao da variacao
do IGP-M, publicada mensalmente pela Fundacéo Getulio Vargas, tomando-se, como
indice inicial, o do més correspondente ao imediatamente anterior a apresentacao da
proposta ou outro indice a ser estabelecido pelo Governo Federal em legislacdo
posterior aplicavel a espécie, conforme determinam os dispositivos contidos nos arts.
2° e 32 da Lei n® 10.192, de 14.02.2001, respeitados, em qualquer caso, os valores
praticados no mercado.

14.2 Os reajustes deverao ser precedidos de solicitacdo da CONTRATADA.

14.3 Caso a CONTRATADA nao solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o
contrato sem pleitea-lo, ocorrerd a preclusao do direito.

15 DA GARANTIA CONTRATUAL
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15.1 A CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado da
data de assinatura do contrato, comprovante de garantia, no valor correspondente a
5% (cinco por cento) do valor global do contrato, que serd liberado somente apés o
término da vigéncia do contrato, cabendo-lhe optar por uma das modalidades de
garantia prevista no art. 56, § 12 da Lei8.666/93.

15.2 O valor da garantia poderéd ser utilizado para corrigir as imperfeicdes verificadas
na execucao dos servicos, bem como nos casos decorrentes de inadimplemento
contratual, e de indenizacdo por danos causados ao patrimonio Plblico, ou de terceiros.

16 DA ELABORAGAO E DA APROVAGAO

16.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado pelo Departamento de Qualidade e
Governanca de Tl - DQG da Coordenadoria Municipal de Tecnologia da informacao,
Comunicacdo e Pesquisa - CMTI, realizado em conformidade com a legislacao
especifica e com o interesse e a conveniéncia da Administracdo, e submetido a
consideracao e aprovacao dessa Coordenadoria.

Porto Velho-RO, 26 de novembro de 2020

ERICK ARRUDA ALVES SARAIVA

Diretor do Departamento de Qualidade e Governanca de T.i
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APROVO

SAULO ROBERTO FARIA DO NASCIMENTO

Coordenador de Tecnologia da informacao, Comunicacao e Pesquisa -~ CMTI/SGG

AUTORIZACAO DA DESPESA

Declaro estar ciente dos principais riscos desta contratacdo e AUTORIZO O
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO na forma legal, conforme competéncia prevista na Lei
Complementar Municipal n? 689 de 31 de outubro de 2017 e conforme delegacao de
competéncia do Decreto n2. 12.931 de 19/02/2013.

Porto Velho-RO, ...... de i, de 2020.

BASILIO LEANDRO DE OLIVEIRA

Secretario Geral de Governo - SGG

ANEXO A - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

Contrato n® Vigéncia:
Objeto:

Contratada: CNPJ:
Preposto da CPF:
Contratada:

Eu, nome, nacionalidade, CPF, identidade (n2, data e local de expedicao), filiacao e
endereco, perante o(a) 6rgado/entidade, declaro ter ciéncia inequivoca da legislacdo sobre
o tratamento de informacdo classificada cuja divulgacdo possa causar risco ou dano a
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seguranca da sociedade ou do Estado e me comprometo a guardar o sigilo necessario, nos
termos da Lein? 12.527, de 18 de novembro de 2011, e a:

a)

b)

d)

tratar as informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo ou 0os materiais de
acesso restrito gue me forem fornecidos pelo(a) érgao/entidade e preservar o seu
sigilo, de acordo com a legislacao vigente;

preservar o conteddo das informacodes classificadas, em qualguer grau de sigilo, ou
dos materiais de acesso restrito, sem divulgé-lo a terceiros;

nao praticar guaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das
informacdes classificadas, em gualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso
restrito; e

nao copiar, nao reproduzir, por gqualguer meio ou modo: (i} informacodes
classificadas em qualquer grau de sigilo; (ii) informacodes relativas aos materiais de
acesso restrito do(da) érgao/entidade, salvo autorizacao da autoridade competente.
Declaro que (recebi ou tive acesso} o/ao {(documento ou material entregue ou

exibido ao signatério), e por estar de acordo com o presente Termo, assino-o na presenca

das testemunhas abaixo identificadas.

Porto Velho-RO, ...... (o [ de 2020.

Assinatura do (a) profissional

Assinatura da testemunha Assinatura da testemunha

ANEXO B - MODELO DE ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS

1 Identificagao

N¢ da Ordem de Data de Emergencial: |Sim { )

Servico

Emissao: Nado { }

Nome do Projeto:

Area Requisitante da Sigla:
Solucao:

Contratada: Contrato n?
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2 Especificacdo dos Produtos / Servicos e Volumes
Id |Produto/Servico Métrica QTD Preco
3 Instrucdes Complementares
4 Cronograma
Id |Tarefa Inicio Fim

5 Documentos entregues

1

2

3

6 Data e Prazos

Data Prevista para Inicio dos Servicos

Data Prevista para Entrega dos

Prazo Total do Contrato (inclusive

Produtos garantia)
/20 /20 /20
CIENCIA
PMPV CONTRATADA
Fiscal Requisitante Gestor Preposto
Nome Nome Nome
Matricula Matricula CPFne

ANEXO C - MODELO DE PLANO DE TRABALHO - PT

Plano de Trabalho - PT n2

/20

Projeto de TIC:

Vinculo (s) estratégico
foperacional {is) de TIC

(s)
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Linhas de atuacdo do servico|Acesso a base de conhecimento-( ) SIM ( ) NAO

contratado: Aconselhamento por analistas - ( ) SIM ( )} NAO

Reunides mensais - { ) SIM { ) NAO

Participacdo em eventos - ( ) SIM ( ) NAO

Data de inicio do PT

Descricao de Contratada Contratante

responsabilidades
(Contratada/ contratante)

Data de suspensao do PT

Data de reabertura do PT

Data de fechamento do PT

Encaminho formalmente este PT para o inicio de suas atividades em: /120
PMPV
Fiscal Requisitante Gestor
Nome Nome
Matricula Matricula

ANEXO D - PROVA DE CONCEITO
Pesquisa/consulta em bases de dados em sitio na Internet

Resultado da Prova

Licitante

Nome do
representante legal
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da licitante
Data e hora da prova
de conceito:
Consultas Tema Questao Existe o|Conteddo da|Quantidade
sorteado | proposta conteldo resposta de|de resultados
* pesquisado acordo com o|obtidos com
tema conteldo
sorteado vélido
Consultan? 1 ()S-()N (1S-C)IN |()S-( )N
Consulta n2 2 ()S-()N ()S-C)IN [()})S-( )N
Consulta n2 3 ()S-()N ()1S-(CIJN |()S-( )N
Consulta n2 4 ()S-()N ()S-C)N [(})S-( )N
Consulta n2 5 ()S-( )N ()S-C)IN [()S-()N

Todas as Consultas|{ })SIM-{ ) NAO
foram atendidas

Equipe de avaliacdo do xxxxx

Assinatura do responséavel da licitante

ANEXO E - PROVA DE CONCEITO
Pesquisa/consulta por meio de analistas da Licitante

Resultado da Prova

Licitante

Nome do
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representante  legal
da licitante

Data e hora da prova
de conceito:

Consultas Tema sorteado* Questdo Consulta atendida
proposta

Consultan? 1 ()S-()N

Consulta n2 2 ()S-()N

Todas as Consultas|{ ) SIM - ( ) NAO
foram atendidas

*ltens 3.1.2.14 a2 3.1.2.19 deste TR.

Equipe de avaliacdo do xxxxx

Assinatura do responsavel da licitante

ANEXO F - PROVA DE CONCEITO
Pesquisa/consulta por meio de analistas em audio - conferéncia

Resultado da Prova
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Licitante
Nome do
representante legal
da licitante
Data e hora da
prova de conceito:
Consultas Tema Questao |Existe Conteldo da|Clareza
sortead |proposta |conteddo resposta de acordo
o* pesquisado com o] tema
sorteado
Consultan® 1 ()S-( )N ()S-()N ()5S~
N
Consulta n? 2 ()S5-()N ()5-()N ()5S~
N
Todas as Consultas|( ) SIM-( ) NAO
foram atendidas

* Jtens 3.1.2.14 5 3.1.2.19 deste TR.

Equipe de avaliacdo do xxxxx

Assinatura do responsavel da licitante
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